ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A szolgaltaté/adatkezel6 a weboldal mikodtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli abbdl a
célbdl, hogy résziikre megfelelS szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
elGirasoknak, kiilénosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatod a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad
aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készult, figyelemmel a 2011.
évi

CXII. torvény tartalmara, amely az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél.

A szolgaltaté/adatkezeld adatai

Neve: Biarritz Bistro / GASTRO KRISTOF Vendéglatdipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: biarritz@biarritzbistro.hu

Addszadma: 28351474241

Cégjegyzékszam: 01 06 213776

Székhely: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Levelezési cim: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Fogalommeghatarozasok

1.

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete;

2.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely muivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel& nevében személyes adatokat kezel;

4,

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

5.

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

6.

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

7.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

8.



cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;

9.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

1. AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

1.1.) Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok
kezelését és betartja a vonatkozd jogszabalyok elGirasait, kiillénos figyelemmel az aldbbiakra:

1.1. a.) A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara

atlathaté maodon kell végezni.

1.1. b.) A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer(i célbdl torténhet.

1.1. c.) A személyes adatok kezelésének célja megfelelG és relevans legyen, és csak a sziikséges

mértékd lehet.

1.1.d.)

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul térdlni kell.

1.1.e.) A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat

csak sziikséges ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kertilhet sor, ha a tarolas kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi

célbdl vagy statisztikai célbol torténik.

1.1.f.) A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan

vagy

jogellenes

kezelésével,

véletlen

elvesztésével,

megsemmisitésével

vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

1.1.g.) Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
informacio esetében alkalmazni kell.

1.2.) A személyes adatokat az adatkezelG kizardlag a jelen tajékoztatdban, valamint a jogszabalyokban foglalt
adatkezelési céloknak megfelelGen, a sziikséges mértékben kezeli.

1.3.) Az adatkezelés jogalapja a szerzGdés, szolgaltatas teljesitése és az érintett személy hozzajarulasa.

1.4.) Az adatkezelésben érintettek kére minden olyan nagykord természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet felhasznald, aki az informacids tarsadalommal
Osszefliggben a Weboldalt latogatja, a Weboldalon regisztral, terméket vasarol, a Weboldalon szolgaltatast
vesz igénybe illetve megrendelést ad le (,Erintett”).

1.5.) Az Erintett altal megadott adatokat az adatkezelS addig 6rzi, amig azok torlését vagy a hozzajarulasi
nyilatkozat visszavondasat Erintett nem kéri. Az adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsat az érintett személy
barmikor visszavonhatja az e-mail cimre kiild6tt levélben, vagy telefonon. Az érintett személy barmely
id6pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez nem érinti a visszavonads el6tt a hozzajarulas



alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

1.6.) Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre keriilnek. Az adatokat
abban az esetben is torolni kell, ha az adatkezelés célja megvaldsult, azaz a megrendelés teljesiilt.

1.7.) A személyes adatok tarolasa olyan formaban térténik, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. Az adatok tarolasara elektronikus
formaban kerdl sor.

1.8.) Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel és azon alkalmazottai, akik az Erintettnek adott
szolgaltatassal kapcsolatosan kézvetlen tevékenységet végeznek. Az érintett altal megadott személyes
adatokhoz a Feelz munkatarsai is hozzaférhetnek.

1.9.) Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracié nyujtotta el6nyoket, azaz igénybe kivanja
venni a weboldal ez iranyu szolgdltatasat, sziikséges a kért személyes adatok megaddsa. Az érintett személy
nem koételes személyes adatokat megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos
kovetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban regisztracio nélkil nem
lehetséges.

2. MEGADOTT ADATOK KEZELESE

2.1.) Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa és kapcsolatfelvétel.

2.2.) A regisztraciés adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

2.3.) Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi, regisztralt felhasznaléi.

2.4.) Az adatkezelés idGtartama, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez
térténd hozzajaruldsat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt levélben. A
személyes adatok megadasa feltétleniil sziikséges az adatbazisokban torténd azonositds és a kapcsolattartas
miatt. A pontos cégnév és cim a szamlazashoz sziikséges, amely jogszabalyi kotelezettség.

Kezelt adatok kore - Az adatkezelési adatok konkrét célja

Név/cégnév

Azonositds, kapcsolattartas

Felhasznald név
Azonositds, kapcsolattartas

Jelszo

Azonositds

E-mail

Azonositas, kapcsolattartas
Telefon

Azonositas, kapcsolattartas.
Regisztracid id6pontja
Technikai informacids muivelet.
Rendelt termék adatai

A termék azonositdsa

IP cim

Technikai informacids muivelet.

2.5.) A felhasznald adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon taldlhaté és kifejezetten erre szolgald Ures
checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.

2.6.) Marketing célu tzenetek eljuttatasahoz az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Az
adatkezelésben érintettek kore a weboldal |atogatdi. Ennek id6tartama: a hozzajarulas visszavondsaig torténik,
melyet barmikor visszavonhat a kapcsolattartasi email cimre kiildott levélben.

3. SUTIK



3.1.) Asiitiket a megldtogatott weboldalak helyezik el a felhasznald szamitdgépén és olyan informaciot
tartalmaznak, mint példdul az oldal beadllitdsai vagy a bejelentkezés allapota.

3.2.) A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal Iétrehozott kis fajlok. A bongészési adatok mentésével
javitjak a felhasznaloi éiményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beallitasaira, és
helyileg

relevans tartalmakat kinal fel.

3.3.) A weblap latogatdinak szamitégépére a szolgdltatd weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak érdekében,
hogy a latogatds ténye és ideje megallapithatd legyen. Errdl a szolgaltatd a weblap latogatdjat tajékoztatja.
3.4.) Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.

3.5.) Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogaték nyomon kovetése.

3.6.) Az adatkezelés jogalapja. A felhasznal6 hozzajaruldsa nem sziikséges, amennyiben a siitik hasznalatdhoz a
szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van. Egyéb mas esetekben az érintett hozzajaruldsara van sziikség.

3.7.) Az adatok kore: egyedi azonositészam, idGpont, beallitasi adatok.

3.8.) A bongészd bedllitasaiban (altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok menujében az Adatvédelem
beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel) Erintett elfogadhatja vagy elutasithatja az Uj cookie-kat és
torélheti a meglévd Cookie-kat. Azt is beéllithatja a bongészében, hogy az értesitse Erintettet minden
alkalommal, amikor 0j cookie-kat helyeznek el a szamitégépben vagy mas eszk6zon. A Cookie-k kezelésével
kapcsolatban tovabbi informacidkat taldlhat a bongészé ,help’ funkcidjaban. Ha Erintett gy dont, hogy
néhany vagy az 6sszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni haszndlni a Weboldal valamennyi funkcidjat.
3.9.) Az adatok megismerésére jogosul adatkezelGk: siitik hasznalatdval nem kezel személyes adatokat az
adatkezel6.

3.10.) Az adatok tarolasi maddja: elektronikus.

4. KOZOSSEGI MEDIA OLDALAK

4.1.) A kozosségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az izenetet kdzosségi felhasznaldkon keresztil terjesztik. A
kozosségi média az internetet és az online megjelenési lehetGségeket hasznalja annak érdekében, hogy a
felhasznaldok

4.2.) Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznald feltolt vagy bekild valamilyen személyes adatot,
vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal Gzemeltet6jének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa
és felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos meggy6z6dni arrdl, hogy a kdzzétett informacid kézléséhez a
felhasznalé teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

4.3.) A Biarritz Bistro Facebook képpontot is hasznal, melynek segitségével a Weboldalon jelentés késziil a
konverzidkrdl, célkozonségek allithatdk 6ssze, és az adatkezeld részletes elemzési adatokat kap a latogatdk
honlap hasznalatardl. Ez teszi lehetévé, hogy a kdzosségi hald az Erintett felhasznaldi szokdsait feltérképezze,
részikre személyre szabott ajanlatok, hirdetések megjelenitésére keriilhet sor a Facebook, Instagram, TikTok
felGletén.

5. GOOGLE ANALYTICS

5.1.) A Google Analytics belsd cookie-k (sttik) alapjan allit 6ssze jelentést Ugyfelei részére a weblap
felhasznaldinak szokdsairdl.

5.2.) A weboldal Gizemeltet6jének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy kiértékelje,
hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval 6sszefliggo
jelentéseket készit weboldal izemeltetéjének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.
5.3.) Az adatokat a Google szerverei kddolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az
adatokkal vald visszaélésnek.

5.4.) A Google Analytics letiltasa az aldbbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhaszndldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az
adataikrdl, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébbvitményét. A bévitmény megtiltja a Google
Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamadra, hogy informacidkat kiildjon a Google Analytics
rendszernek. A bongész6bgvitmény a legtobb Ujabb bongész6benhasznalhaté. A Google Analytics letilto



bongészébbvitménye nem akadalyozza meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes elemzési
szolgaltatdsok részére. https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

5.5.) A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhaszndlasdaval és védelmével kapcsolatos informacidk részletesen a fenti hivatkozasokon érheték
el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/google_privac
y_policy_hu.pdf

6.
SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

6.1.) A biarritzbistro.hu oldalon térténd id6pontfoglalds céljabol megadott e-mail cimét az adatkezelén feliil az
alabbi
érintett felek kezelik

A.

a www.biarritzbistro.hu szamitégépes halézatanak karbantartéja NEV (székhely, adészam, levelezési cim)
B.

a www.biarritzbistro.hu tarhelyszolgaltatdja, a Hostinger International Ltd.. (székhely: 61 Lordou Vironos
Street 6023 Larnaca, Cyprus.; email: support@hostinger.com)

C.

a www.biarritzbistro.hu karbantarté szolgaltatd, a REMION Design Kft. (székhely:3078 Batonyterenye,
Matyas kiraly Ut 29..; cégjegyzékszam: 12 09 008833; addszam: 24882891212, email:
contact@remiondesign.hu)

7. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

7.1.) A tdjékoztatas kéréshez vald jog

A megadott elérhet8ségeken keresztil tajékoztatdst kérhet t6liink, hogy cégiink milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil, az On &ltal megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kildink.

7.2.) A helyesbitéshez valé jog

A megadott elérhet&ségeken keresztiil kérheti téliink hogy valamely adatdt médositsuk. Errél a kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill intézkediink, a megadott e-mail elérhetségre tajékoztatast
kaldiink.

7.3.) A torléshez valo jog
A megadott elérhet&ségeken keresztiil kérheti t6liink adatanak torlését. A kérelmére ezt haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon bellll megtessziik, a megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildiink.

7.4.) A zérolashoz vald jog

A megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti télink adatanak zaroldsat. A zarolas addig tart, amig az On &ltal
megjelolt indok szlikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
bellil megtessziik, a megadott e-mail elérhetGségre tajékoztatast kildiink.

7.5.) A tiltakozashoz valé jog

A megadott elérhet&ségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatél
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl e-mailben tajékoztatjuk.

7.6.) Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet&ség
Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehet8ség nyilik arra, hogy révid


mailto:contact@remiondesign.hu

id6én belll helyredlljon a jogszer( allapot. Mindent megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldddjon.
Amennyiben a megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithato helyre, értesitse errél a hatdsagot az aldbbi
elérhet6ségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL https://naih.hu

7.7.) Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi
rendelet).

® 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol.

e A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltdri anyag védelmérdl sz616 1995. évi LXVI. torvény.
o A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirél sz616 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet.

® 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

® 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

8. EGYEB

Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy jelen adatvédelmi tajékoztaté 2023.04.19. napjan lép hatalyba, az
adatkezel6nek jogaban all médositast végezni rajta. A mddositasrdl tajékoztatdsi kotelezettséget nem
szlikséges adni, a biarritzbistro.hu weboldalon taldlhatd, mindenkori elérheté tdjékoztatd van érvényben az
adatkezelésre vonatkozdan.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) www.biarritzbistro.hu és a Gastro Krsitof Bt.
(tovabbiakban: Szolgdltatd), és a Szolgaltatd altal a www.biarritzbistro.hu weboldalon keresztiil elérhet6
termékeket igénybe vevé Felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltato és Felhasznald a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.biarritzbistro.hu weboldalon keresztdil
torténik, fuggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy
koézrem(ikodGje altal torténik.

Amennyiben felhasznaléja kivan lenni a www.biarritzbistro.hu weboldalnak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos SzerzGdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a www.biarritzbistro.hu
szolgaltatasaitt, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kdtelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, késGbbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhet6 a kovetkezé weboldalrél: link

1. SZOLGALTATO ADATAI



Neve: Biarritz Bistro / GASTRO KRISTOF Vendéglatdipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: biarritz@biarritzbistro.hu

Addszdama: 28351474241

Cégjegyzékszam: 01 06 213776

Székhely: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Levelezési cim: 1052 Budapest, Kristof tér 7-8.

Nyilvantartasba vevd iparkamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: folyamatban...

A szerzGdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

Hostinger International Ltd., 61 Lordou Vironos Street 6023 Larnaca, Cyprus, support@hostinger.com
Szerver fizikai helye: Eurdpai Unid

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1.) A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az irdnyadd, kilénos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolod
2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozdas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2.) A jelen Szabalyzat 2023.04.19. nap napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgéltaté
jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltatd azok hatdlyba lIépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalék a weboldalhasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve
a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3.) A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem vasarldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4.) A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos

hozzdjarulasa nélkul.

3. FOGLALAS

3.1.) Felhasznéld a weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2.) Felhaszndlé a regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracid soran megadott
valétlan vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.

3.3.) A Szolgaltatot a Felhaszndld éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibdért semminemdi felel6sség nem terheli.

3.4.) A megjelenitett termékek/ételek a Szolgaltatd székhelyén vehetSk igénybe. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak
felszolgalasi arat.

3.5.) A honlapon a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. A
www.biarritzbistro.hu weboldalon bemutatott termékek képe, illetve azok szine, a haszndlt internetbongész6
vagy monitor miatt eltérhetnek a valddi termékek szineitél.



3.6.) Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a honlap fellletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az étel kdzismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdaltatd nem koteles a
terméket hibas aron kiadni,, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd kiszolgdalast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasérlasi szandékatol.

3.7.) Hibas ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansdag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és
egybehangzdan kifejezs nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrejott szerzédésrdl,
amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz8désnek tekintendé.

4. FIZETESI MODOK

4.1.) A www.biarritzbistro.hu oldalon jelenleg nem lehetséges online fizetési mod. Fizetési lehetGségeinkrdl
tdjékozddjon az étteremben vagy a honlapunkon!

5. FOGLALASOK FELDOLGOZASA

5.1.) A foglaldsok feldolgozasa minden nap, az étterem nyitvatartasi idejében 8:00 és 24:00 kozotti id6ben
torténik. A feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetGség a foglalas leadasara, amennyiben az
a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozdsra. Szolgaltato lUgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy megkapta foglaldsi szandékarol sz6lé levelét.

5.2.) Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott feltételek nem allnak rendelkezésére (példaul.: a Felhasznalo altal megjeldlt id6pontban nincs
elérhetd asztal, nincs nyitva az étterem, stb.), koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni.

5.3.) Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kiviil
allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt foglaldsok visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznalodval torténd egyeztetést kovetGen keriilhet sor!

6. PANASZKEZELES

6.1.)

A Szolgdltato célja, hogy valamennyi foglalast megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége
mellett teljesitse. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel

vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszt tehet. Az Ugyfél a megrendelés soran esetlegesen
felmerll6 panaszait az 1. pont alatt szerepld elérhet&ségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltato
panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

6.2.) Szdébeli panasztétel esetén az Ugyfél szébeli panaszat a Szolgéltatd haladéktalanul megvizsgélja és
lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panaszkezelés médjaval nem ért egyet vagy a
panasz azonnali orvoslasara nincsen lehet8ség, gy az Ugyfél panaszardl a Szolgéltatd jegyz6kdnyvet vesz fel,
és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja az Ugyféllel. A jegyz8kdnyv mésolati példanyat a Szolgaltatd
atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kdveten a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos alldspontjardl a benyujtastdl szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott valaszt kild.

6.3.) A panaszrol késziilt jegyz6kényv a kdvetkez8k adatokat tartalmazza: Ugyfél neve, Ugyfél lakcime,
székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, az
Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék
beazonositasra alkalmas azonosito, a jegyz6kényvet felvevd személy és az Ugyfél aldirasa (utébbi formai elem
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén elvart).

6.4.) irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetSen a Szolgéltatd megvizsgalja és vizsgalat
eredményérél az Ugyfélnek a panasz kdzlését kdvets 30 napon beliil irdsbeli valaszt kiild. Igény esetén a



vizsgalat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti. A panaszt a hatalyos jogszabalyi
elGirasok alapjan a Szolgdltaté vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

6.5.) A Szolgaltatdé valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgaldsanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgdltatd tajékoztatdsat
egyértelm(, kozérthetd indokoldssal 1atja el, melynek sordn egyszer( nyelvezetet hasznal, keriilve a jogi
szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltato térekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

6.6.) A panaszkezelés soran kdvetkezd adatokat kérheti el a Szolgéltaté el az Ugyféltsl: Ugyfél neve, Ugyfél
lakcime, székhelye, levelezési cime, Ugyfél telefonszama, Ertesités médja, Panasszal érintett termék vagy
szolgaltatds cikkszama vagy egyéb azonositd szama, Panasz leirdsa, oka, Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye, A
panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban |évé dokumentumok masolata, A panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz szilkséges egyéb adat

6.7.) A Szolgéltatd a panaszkezelés soran az Ugyfél altal benyujtott adatokat az informacids és dnrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

6.8.) Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran elGadott panaszrél készilt
jegyz6konyvet

is — tovabba az azokra adott vdlaszokat a Szolgdltatd 6t évig archivalja. A megdbrzési ids elteltével az
adathordozodkat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi. A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat
kizardlag a panaszligyek regisztraldsanak és a panasziigyek elbiralasanak céljabdl hasznilja fel a Szolgaltatd.
6.9.) Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz kivizsgalasara
fent megszabott hatarid6 eredményteleniil eltelt, Ggy az Ugyfél az aldbbi hatdsagokhoz és testiilethez
fordulhat:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelet: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvényben szabalyozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhet®. (llletékesség: az a hatdsag jar el, amelynek illetékességi teriiletén: az Gigy targyat képezé
tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy a jogellenes magatartast elkovették.) Cim: 1088
Budapest, Jozsef krt 6. Telefonszam: (1) 459-4911.

7. EGYEB

7.1.) A Szolgaltaté altal Gzemeltetett www.biarritzbistro.hu biztonsagi foka megfelels, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalakon
vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgidval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogaddsat.

7.2.) A Szolgaltato nem felel&s semmilyen karért, amely a Weboldalakra valé csatlakozds miatt kbvetkezett be.
Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kételezettsége.

7.3.) A Szolgéltaté az Ugyfél ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a foglalas
teljesitése és az esetlegesen létrejové szerz6dés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa érdekében tarolja.

7.4.) Szolgéltatd az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgéltaté alvéllalkozéjaként/kézremiikédbjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak
kezelésekor az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.5.) A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani, a hatalyba lépését
kovetSen adott Ugyfél-megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban alkalmazandé.

7.6.) Jelen szerz6dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus Uton kotott szerz6désnek mindsiil.



